1. Gestion des situations difficiles
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Présentation
En collectivité comme au domicile, la cohabitation, le vivre ensemble semble parfois difficile
aux cotés d'une personne atteinte de démence. L'inquiétude, I'incompréhension, l'intolérance de
I'entourage lors de la survenue d'un trouble peuvent mener vers le conflit ouvert. Gérer une
situation difficile sans prendre parti et rétablir un climat relationnel acceptable demande une

formation spécifique.

Public-cible
- Cette formation s’adresse a tous les professionnels concernés par la démence.

Nombre de participants : Minimum 8 - Maximum 15.

Objectifs
— Définir les symptémes psychologiques et comportementaux.
— Comment préserver la qualité de vie de tous en présence de ces troubles ?
— Gérer les symptémes au quotidien.
— Procurer des outils pour analyser ces symptdbmes psychologiques et

comportementaux.

Programme
e Lessymptdmes psychologiques :
- Définition.
- Prévalence.

- Traitements médicamenteux et non-médicamenteux.

e Lessymptdmes comportementaux :
- Définition.
- Prévalence.

- Traitements médicamenteux et non-médicamenteux.



e Connaitre ses limites

- Comment repérer et gérer ses limites ?

e Gérer ses émotions

- Permettre I'expression des émotions et les gérer efficacement.

e Etude d'une grille d'analyse (Landreville, Rousseau, Vézina, Voyer)
- Présentation de la grille.
- Quand utiliser la grille d'analyse et pour quels résultats ?
- Mises en situation.

- Initiation a I'analyse transactionnelle.

Méthodologie

e Alternance de théorie, d’exercices de réflexion et d’exemples pratiques, de jeux de

role, de témoignages filmés, de vidéos, de travail en groupe et de mises en situation.



